1 - Cadastro de Cliente Exclusivo
para Venda ao Consumidor

1 - CADASTRAR SELLER PARA VENDA AO CONSUMIDOR

O primeiro passo é cadastrar um Seller para vendas diretas ao consumidor, ou também chamadas
de vendas "balcao". Para isso, no portal do Canal, acesse o menu da barra lateral esquerda e clique
em "Cadastros" > "Clientes"
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Para realizar o cadastro do Seller, clique no icone o "Adicionar", no canto superior direito da tela
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1 Dados Gerais

Na primeira aba "Dados Gerais" aparece a caixa de selecao "Habilitar exclusivo para venda ao
consumidor", deixe-a selecionada, conforme imagem:

) vados Gorais @ covtumes @ oweriameno @ rowodeiog @ oo de Documens

B Habibtar exchusien para venda o cormsumidor

e o Preencha os demais campos com 0s mesmos dados do seu Canal (Documento,

Razao Social, Contatos e Endereco)

o Preencha o campo "Nome Fantasia" com um nome que identifique este Seller como
exclusivo para venda balcao, pois ele sera exibido no ticket de postagem, exemplo
de nome fantasia: "Venda ao Consumidor - Canal X".

o Apés inserir o CEP pressione o icone Q para carregar automaticamente os dados
do endereco, preenchendo somente com o nUmero, complemento e ponto de
referéncia.

Apés preenchimento completo clique em "Préximo"

2 Configuragoes
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e Na aba "Configuracoes" preencha conforme abaixo:

Novo Seller
7 Dados Gerais 2 Configuracdes /' Deparamentos . ‘nexa de Logo . Anexa de Documentos
Habilitar Experiéneia Pés Checkour ] Exibir Rastreador da Transpartadora

URL de Rastreamento Eale3o Didrio

CANCELAR PROXIMO > SALVAR

Selecione se deseja "Habilitar Experiéncia Pés Checkout" para configuracao de
rastreio customizado

Escolha se deseja "Exibir Rastreador da Transportadora"

O campo "URL de Rastreamento" somente estara disponivel para Sellers que
habilitarem a Experiéncia Pés Checkout. Preencha conforme exemplo:
rastreamento *****NOME_CANAL***** com.br

Em "Grupo de Faturamento" selecione a opcdo "Balcdo-diario"
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Apds preencher as abas 1 e 2 clique direto em "Salvar"

As abas "3 - Departamentos", "4 - Anexo de Logo" e "5 - Anexo de Documentos" deverao
ser IGNORADAS pois nao se aplicam para vendas balcao. TODOS os campos deverao permanecer
EM BRANCO, sem dados preenchidos.

Editar Seller

) Dados Gesin 2 Configuractes . Departarmenios . Anexo de Logo . Anexc de Documentos

[ Habslear Experidncia Pés Checkour  [] Exibic Rasreador da Transporiadora

URL de Rastreamento Balel Didric

Na "Lista de Clientes" perceba que aparecerd o icone @ em "Situacao de Crédito". Isto significa
gue o novo Seller cadastrado estd "Aguardando Analise de Crédito"
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Cligue no icone : "AcBes" e em "SERVICOS E CREDITO" para "Gerenciar Servicos e Limite de
Crédito", lembrando que estes servicos sdo as Estratégias de Frete do Canal
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Situagao do Crédito Acbes
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Defina um "Limite de Crédito" reduzido, para melhor controle de suas vendas balcao e selecione as
opcoOes de Estratégias de Frete "a vista" para venda direta ao consumidor. Clique em "Salvar"
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Retornando a "Lista de Sellers" cligue no icone ssw "Usuarios", também no menu de "Acdes", para
criar os usuarios que terao acesso as vendas balcao.


https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/image-1658175320252.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2021-04/image-1619450669502.png

Acdes

/ EDITAR

i) DESATIVAR

2% USUARIOS

[ CONFIGURARLAYOUTS

€) SERVIGDSECREDITO

Clique no icone o no canto superior direito

861-Teste (Usudrios)

D Nome do Usudrio

Insira o e-mail e clique em "Procurar"

Adicionar Usuario

Email *

Status do Usudrio Agdes

Regiz

CANCELAR PROCURAR

e Se 0 e-mail ja estiver cadastrado no sistema aparecerd a mensagem:

Deseja adicionar ao contexto atual? ~ NAD

Clique em nao, pois ndo é permitido um mesmo usuario com acesso ao Seller e ao Canal

e Utilize um novo usuério, inserindo e-mail ainda ndo cadastrado em nossa base de dados.

Abrird a tela "Adicionar Usuario"
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Adicionar Usudrio .
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CANCELAR | | SALVAR

Preencha com os dados solicitados e clique em "Salvar"

Depois clique no icone * nas "Acbes" da tela dos Usuarios para "Gerenciar permissdes de acesso"
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Pronto! Seu cadastro de Seller para venda balcao esta finalizado. Vamos ao segundo item deste
passo a passo.
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