Cadastro de Seller Exclusivo para
Venda Balcao

Para realizar vendas diretamente ao consumidor, o primeiro passo é realizar o cadastro de um
"cliente" exclusivo para esta finalidade, as também chamadas de vendas "balcao". Para isso, no
portal do Canal, acesse o menu da barra lateral esquerda e clique em "Cadastros" > "Clientes"
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Clique no Icone "Adicionar", no canto superior direito
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1 Dados Gerais

e Na primeira aba "Dados Gerais" preencha conforme instrucdes a seqguir:
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o Marque a opcao "Habilitar exclusivo para venda ao consumidor"

o Preencha os demais campos com os mesmos dados do seu Canal (Documento,
Razao Social, Contatos e Endereco)

o Preencha o campo "Nome Fantasia" com um nome que identifique este cliente
como exclusivo para venda balcdo, pois ele sera exibido no ticket de postagem,
exemplo de nome fantasia: "Venda ao Consumidor - Canal X".

o Apos inserir o CEP pressione o icone Q para carregar automaticamente os dados
do endereco, preenchendo somente com o nUmero, complemento e ponto de
referéncia.

Apés preenchimento completo clique em "Préximo"

2  Configuragoes

e Na aba "Configuracoes" preencha conforme abaixo:
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o Se deseja que os destinatarios recebam notificacdes sobre o envio pelo WhatsApp,
marque a opcao "Notificar Atualizagdes do Envio por WhatsApp"

o Se deseja que os destinatarios recebam notificacdes sobre o envio por E-mail,
marque a opcao "Notificar Atualizacdes do Envio por E-mail"

o Deixe desmarcada a opcao "Habilitar Experiéncia Pés Checkout" pois ndo se aplica
ao cadastro de cliente para venda "balcao"
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o Ignore o campo "URL de Rastreamento"
o Em "Grupo de Faturamento" selecione a opcao "Balcao-diario"
o Ignore o campo "Limite de Etiquetas"

Apds preencher as abas 1 e 2 clique direto em "Salvar"

As abas "3 - Departamentos"”, "4 - Anexo de Logo" e "5 - Anexo de Documentos" deverao
ser IGNORADAS pois nao se aplicam para vendas balcao. TODOS os campos deverao permanecer
EM BRANCO, sem dados preenchidos.
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Na "Lista de Clientes" perceba que aparecerd o icone @ em "Situacao de Crédito". Isto significa
gue o novo cliente cadastrado esta "Aguardando Anadlise de Crédito"
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Clique no icone 9 para gerenciar o "Limite de Crédito", os "Tipos de Servicos" e as "Tabelas
Comerciais" do novo cliente
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Defina um "Limite de Crédito" reduzido, para melhor controle de suas vendas balcao e selecione as
tabelas "a vista" para os servicos oferecidos nessa venda direta ao consumidor.
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Apds definir o Limite de Crédito, Servicos e Tabelas de seu novo cliente, clique em "Salvar"
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Retornando a "Lista de Clientes" clique no icone ssw para gerenciar 0s usuarios que terao acesso
as vendas balcao. Insira o E-mail e Senha do Usuario e clique em "Adicionar". Depois clique no
icone * em "Acbes" para "Gerenciar permissées de acesso"

184-BRENVIOS SERVICOS LTDA (Usuérios) e
Nome do Usuério * Email +
Administrador adm@boxlink.com.br
Senha
.............. o CPF
Nome do Usudrio E-mail CPF Agdes
Viviana suporte01@boxlink.com.br
Registros por Pdgina 5 - ,‘ Alterar dados do usuério
i Remover usudrio
g Alterar senha do usudrio

Gerenciar Permissoes de
Acesso para o Usuério

‘.‘, Gerenciar permissdes de acesso

—)] Logar como cliente

Pronto! Seu cadastro de Cliente exclusivo para venda balcdo estd finalizado.
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