Canal de Transferéncia DEVOLVE
objeto ao Canal de Origem

Quando um objeto nao é entregue ao destinatario e é devolvido ao Canal, pela transportadora ou
Correios, mesmo se houver Canal de Transferéncia a decisdo e providéncias para esse objeto
retornar ao remetente ou ser reenviada para o destinatdrio caberd ao CANAL DE ORIGEM.

Siga 0 passo a passo a seguir quando a opcao for:
2 - Canal de Transferéncia DEVOLVE objeto ao Canal de Origem

O Canal de Origem devera verificar quando um objeto ndo foi entregue e precisara ser reenviado
ou devolvido, acessando o menu da barra lateral esquerda e clicando em "Dashboards" > " Alerta
de Envios"
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Localize e clique em "Objetos em Devolucao"
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Abrira a lista com todos os "Objetos em Devolugao" que deverdo ser reenviados ao destinatario ou
devolvidos ao Cliente ou ao Canal de Origem

-
-

Cligue no icone * , em "AcOes" para "Devolver Objeto ao Canal de Origem"
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e Abrira a tela para "Selecionar o Servico para Devolucao"
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Selecione a melhor opcao e clique em "Confirmar".
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Objeto devolvido com
sucesso!

A etigueta esta disponivel para impressao pelo
canal BOXLINK - SP demo no card Objetos para
Retornar ao Canal de Origem do Dashboard
Operacional

Serd gerada nova etiqueta, com novo rastreador que devera ser enviada ao Canal de
Transferéncia
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O Canal de Transferéncia deverd localizar os Objetos Devolvidos em "Dashboards" >
"Operacional" > "Objetos para Retornar ao Canal de Origem"
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Clicando no icone * em "Acdes" sera possivel "Detalhar Envio" e "Imprimir Etiqueta"

Acoes
-
Retornar ao Canal de Origem H

a Detalhar Envio

R0
E Imprimir Etiqueta ko

O Canal de Transferéncia deverd imprimir a etiqueta, colar no objeto e fazer a Expedicdo. (Para
visualizar o manual de Expedicdes acesse o link https://wiki.boxlink.com.br/link/85#bkmrk-page-

title)

Quando o objeto chegar no Canal de Origem, o préprio Canal de Origem devera acessar o seu
portal, para "Gerenciar Entregas"
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