EXTRA - Manual ID Correios -
Logistica Reversa

Para acessar o sistema de Logistica Reversa e Coleta dos Correios, acesse o link

https://www?2.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

« > O & www2.correios.com.br/encomendas/servicosonling/

I «® Correios

Site dos Correios

Servigos On-line

Prezado cliente,

Bem-vindo ao sistema de Logistica Reversa e Coleta dos Correios.

Informe no campo abaixo seu Codigo Administrativo.

Em seguida, informe seu endereco de e-mail cadastrado no sistema e sua Senha para acesso.

- Mo primeiro acesso, serd solicitada a confirmacdo de dados cadastrais e cadastro de um e-mail para criacdo de seu perfil e criacdo da hierarquia de
acesso.

- ATENCARO:

- Caso tenha esquecido ou perdido sua senha, vocé devera informar seu nimero codigo administrativo e em seguida clicar em "Esqueci
a Senha”.

- Sua nova senha sera enviada automaticamente para o seu e-mail cadastrado no sistema.

Codigo Administrativo:

| Pesquisar
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Insira o "Cdédigo Administrativo" de seu contrato, o e-mail e senha cadastrados


https://www2.correios.com.br/encomendas/servicosonline/
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- Mo primeiro acesso, sera solicitada a confirmacdo de dados cadastrais e cadastro de um e-mail para criagdo de seu perfil e criaco da hierarguia de

aCess0.

- ATENCAD:

- Caso tenha esquecido ou perdido sua senha, vocé devera informar seu nimero cidigo administrativo & em seguida clicar em "Esqueci

a Senha".

- Sua nova senha serd enviada automaticamente para o seu e-mail cadastrado no sistema.

Codigo Administrativo:

E-mail:

Senha:

Esgueci a senha

Leia e aceite a declaracao que aparecera no canto direito inferior direito da pagina

t’Correms

SEWi‘,‘DS On-line

BaeBo Sogil ;

ek

Selecione a opcio desejads:

LLogistica Reversa

- Modalidaded do Senvigo

- Soltachs de Auloizacio de Postagem em Agéncia
Solickachs de Cobeta Domicilar

- Arompanhamento de Peddos

- Consultes Especiicas

Consulta abrangéncia dos servigos de cobeta

Werfica & drea de coberturs 30 senago de Logistica Reversa Domiclideia & Colets Agendada,

Aleracio de Dados Cadastrais
Atere sua senha de acesso.

Adminéstrar Usudrio
Aere 05 dados dos cperadores do sistema.

Destinatiris Fio
Chdastrar enderedo para Destinatbio Fooa,

Hamual de Integrache L
Communicacio online entre Sistemas.

Layouts dos arquivos XML
D-m_u-«mu;i-c sobre 05 arguives XML transmitidos via EDL.

Coleta Agendada

- Solickacio de Colats

- Atompashaments de Pedudos
- Consultas EspecEcas

Finslizar Sessio
Encerme Sua Sessdo

Encomendas
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Dedars gue o conbebds das sulonXagdes de postagem & coletag de logistaca
reversa estBo de acondo com a5 regras especiices definidas para o seu ransporte
& que nbs estou postando mos Cormees obpetes classificades comnn preibides pela
legislacBa vigents, induindo as vedscSes constanbes do &t 130 da Le e,
B535/78:

Fithige: | ormier, o a8, b b ip bra- vt & pradas-de- sjudaproibicoes-¢-restricoes,

Li & Acaita

Clicando na primeira opgao "Logistica Reversa" abrira a tela com as funcionalidades conforme

abaixo
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Selecione a opcao desejada:

Logistica Reversa

- Modalidades do Servigo

- Solicitagdo de Autorizagdo de Postagem em Agéncia

- Solicitagdo de Coleta Domiciliar

- Acompanhamento de Pedidos

- Consultas Especificas

Consulta abrangéncia dos servicos de coleta

Verifica a area de cobertura do servigo de Logistica Reversa Domidilidria e Coleta Agendada.

Alteracdo de Dados Cadastrais
Altere sua senha de acesso.

Administrar Usuario
Altere os dados dos operadores do sistema.

Destinatario Fixo
Cadastrar endereco para Destinatdrio Fixo.

Manual de Integracdo WebService
Comunicacdo online entre Sistemas.

Layouts dos arquivos XML
Documentac3do sobre os arquivos XML transmitidos via EDI.

Coleta Agendada
- Solicitagdo de Coleta
- Acompanhamento de Pedidos

- Consultas Especificas

Finalizar Sessdo
Encerre sua sessdo

Em "Gestao dos Pedidos", clique em "Consultas Especificas"

\’Correms Logistica Reversa

Tela Inicial

Descricao das Modalidades do Servigo

- Logistica Reversa em Agéncia
Processo logistico reverso, realizado em uma Agéncia de Correios Propria ou franqueada (AGF), que consiste na postagem do produto de retorno,
mediante apresentacio da  AutorizacSo de Postagem (e-tickat).

- Logistica Reversa Simultinea em Agéncia (Em breve).
Processo logistico reverso, realizado em uma Agénda de Correios Prépria, que consiste na postagem do produto de retorno simultaneamente a entrega
do produto substituto.(Em breve).

- Logistica Reversa Domiciliar
Processo logistico reverso, realizado no enderego do consumidor final, que consiste na coleta domiciliar do produto de retorne.

- Logistica Reversa Simultdnea Domiciliar
Processo logistico reverso, realizade no endereco do consumidor final, que consiste na coleta domiciliar do produte de retorno simultaneamente &
entrega  do produto substituto, Para utilizac3o, € necessario integracdo via WebService (Manual de Implementagdo do WebService Logistica Reversa).
(Para mais informagdo, entrar em contato com o representante comercial dos Correios).

Solicitar Servico

Solicitacdo de Autorizacdo de Posta em Agéncia (Logisti em Agéncia)
Aqui vocé poderd autorizar a postagem de documentos ou mercadorias em uma de nossas Agéncias Proprias ou franqueadas (AGFs).
Obs: Quando a auterizacdo c bal: as =0 poderdo ser efetuadas em agéncias proprias.

Solicitacio de Coleta Domiciliar (Logistica Reversa Domiciliar)
Aqui vocé podera solicitar a coleta de documentos ou mercadorias.

Gestao dos Pedidos

Acompanhamento de Pedidos
g Aqui vocé podera acompanhar, alterar ou cancelar as autorizagdes de postagem em agéncia e as solicitagdes de coleta,

Consultas Especificas
Aqui vocé poderd consultar seus pedidos de Logistica Reversa.

Consultas Especificas por Usuario
Aqui vocé podera consultar os pedidos de Logistica Reversa realizados por um usudrio.
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Abrira a tela de Consultas Especificas, onde poderao ser relacionadas as "Coletas Domiciliares" e
as "Autorizacdes de Postagens".
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Consultas Especificas - Coleta Domiciliar

Tipo de solicitacio:
[COLETA DIOMICILLAR, |

Tipo de Servico:
TODODS '

Opcoes de apresentacio:
[ Mostrar resultade na tela |

Selecione o tipo de consulta:

® Buscar pedidos em processamento
= i

.+ Buscar as coletss realizadas

() Buscar as coletas canceladas

() Buscar objetos com problemas

() Buscar coletas transformadas em e-Tickst

) Pele nome do remetente:

) Pedo cartio de postagem:

' Pedo nimero da coksta ! objeta:
(separados por quebra de linha, maxime de 30 objetos)

Selecione o mes:

Data de solicitagio (ddimmizaaa)

Diatz de solicitagse

Mostrar os objetos da coleta

Mativo da ndo coleta [ observaghes

Diata da Postagem

Dats de Entrega do Obieto

[ Mestrar s objetos para entrega (Simultinea)
[ controle do chente

[ Cédign Administrativa

[ CartSo de postagem

[l Pendente

Dados do Remetente:

ou Informe o periodo ou dats especifica:
Ent'el | al |
Maostrar os seguintes campos:
Cadigo / Status da Coleta [_] Embalagem

[l Quantidade de tentativas

[ Senigo wiilizado

[ valar Declarado

[_] Peso em gramas

[C] Semiges
[ cheetist Celular
[l chechist Contetido
[ ChecHist Documenta
[_] ChecHist Eletrénico
[ Mota Fisca

#Ayiso de Recebimento

Dados do Destinatario:

Nessa tela abrirao as opcdes de apresentar os resultados na tela ou gerar um Excel; o tipo de de
consulta que deseja realizar; o periodo; e quais campos deseja incluir no relatério a ser gerado.

[l Mome [ Mome
[ cupJCPF [ Enderego
] Endzrego [ Gidade
[ Cidade Cur
Cur [[lcep
[Clcep
[ Telefone
[ e-Mail
Dados do Usuario Responsavel pela Solicitagdo:
[l Mame
L Perii
[ E-mail

Realizar Corsults
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