Gerenciar Entregas

Na ferramenta "Gerenciar Entregas" é possivel administrar as entregas do Canal, assim como criar
"Lista de Entregas"

Para gerenciar suas entregas acesse o0 menu da barra lateral esquerda, clique em "Receber e
Entregar" > "Gerenciar Entregas"”
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Abrira a tela de "Filtro Sintético", onde poderd inserir a "Situacao" ("Entregue" ou "Nao Entregue"),
o intervalo de datas que deseja pesquisar, o "Seller" e respectivo "Departamento"
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Registros por Pagra 10 ¥

m Marcat Como Entregue

Clicando em = "Filtro Detalhado" o sistema permitird a busca por diversos outros campos, por
exemplo: "Rastreador", "Recibo de Coleta", "Nota Fiscal", "Destinatario", "Estratégia de Frete",
"Situacao", etc.
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Clicando no cédigo do "Rastreador" o sistema abrird a tela com as informacdes do rastreio
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NFe: 481004 Pedido: 5179007

Consulta as: 2022-08-30T16:26:07 | Local: 2022-08-30T16:26:07

Opa! Sua encomenda esta disponivel
para retirada \o/

03.jun. de 2022 , 16:15 (/MG)

m] Aguardando Retirada
Objeto aguardando retirada

Detalhe do Evento: Para retira-lo, € necessario informar seu documento e o nimero do pedido.

03.jun. de 2022, 16:15 (BELO HORIZONTE/MG)

Local: A caminho
, CENTRO /MG Objeto pronto para despacho
! Para retira-lo, é necessario informar
seu documento e o nimero do pedido. 03.jun. de 2022 , 15:51 (/)
A caminho

No Centro de Transferéncia

Detalhe do Evento: Delivery was dropped off (previous status was at_dropoff)

@ Codigo de Rastreio : t-lojede-
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Entre em contato conosco para mais
informacdes sobre este envio:
N.O

Quando o objeto ainda nao estiver "Entregue" ficara disponivel a opcdo "Marcar Entregue" no canto
inferior direito

Resultado da Pesquisa [CA]
2 Rastreador Entregadors Destinatinio F CEP MNota Fisca Lista de Entrega Dats da Postagern Data da Situscie 4 Situb i A
= [ 30120084 496084 2370672022 23,/08/2022 DISEONIVEL RETIRADA
O [ W06 0T 2206/2022 22,06/2022 DISFONIVEL RETIRADA
m] [0 30120064 495780 22106/2022 23,/06/2022 DISPONIVEL RETIRADA
O [ Wi2064 5L 22/06/2022 23/06/2022 DISPONIVEL RETIRADA
m] MG 20084 495236 21/06r2022 22062022 DISFONIVEL RETIRADA
O G 0120084 2947 217067202 DISFONIVEL RETIRADA
O [T 30120064 a9agEs 2170672022 22/06/2022 DISFONIVEL RETIRADA
O [T 0120064 288960 1170672022 13/06/2022 DISFONIVEL RETIRADA
O ue 30120084 488377 10/06/2022 1/06/2022 DISFONIVEL RETIRADA
(v 30120064 482796 a7/08/2022 o7/08/2022 DISPONIVEL RETIRADA

RegerespePigms 10 T

Ou, para situacdes em que a entrega nao sera realizada, basta clicar em "Acdes" e clicar em
"Marcar Como Entrega Nao Realizada"
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Situagao Agdes

DISPONIVEL RETIRADA

DISPONIVE 9" MARCAR COMO ENTREGA NAO REA...

DISPONIVE K~ ESTORNAR!

DISPONIVE Q DETALHAR ENVIO

DISPONIVEL RETIRADA

Abrird a tela para preencher o motivo e confirmar a "Entrega Nao Realizada"

Marcar Como Entrega Nao
Realizada

Cliente cancelou compra

ENTREGA NAO REALIZADA CANCELAR

Caso o envio tenha sido marcado como "Entregue" equivocadamente, é possivel "Estornar
Marcacao", alternando situacdo de "Entregue" para "Transito". Para isso, clique em "Acdes" >
"Estornar Marcacao"

Situagao Acoes
G MARCAR COMO ENTREGA MAD REA

k=~ ESTORMAR MARCAGAD

E DETALHAR ENVIO
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Preencha o motivo e clique em "Estornar Marcacao"

Estornar Marcagao de Entrega

ESTORNAR MARCACAO

O objeto ficard com situacao "Transito"

Situagao Acoes

TRANSITO H

E nas "Situacdes" em "Detalhar Envio" aparecerd a "Marcacao de Entrega Cancelada"

Detalhes Situagdes Rastreadores das Transportadoras MNotificagoes Logs

30 de agosto de 2022 @ Marcagdo de Entrega Cancelada
a8 21 Local: BELO HORIZONTE/MG

A ferramenta "Detalhar Envio", em "Acbes" permite:

e Verificar os "Detalhes da Postagem"
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Detalhes da Postagem <l x

Detalhes SituagBes Rastreadores das Transportadoras Notificagbes Logs
Destinatario Seller Servigo
Nome Nome Nome do Servigo
Documenta Dacumento Data da Insergéa do Pedida 18/04/2022
Telefone Email Previséo de Entrega (Experiéncia Pés Checkout) 26/04/2022
Telefane Previsdo de Entrega (Aferigéo) 26/04/2022
ce? Uhima Situagso ENTREGUE
Cidade cep Valor do Servigo RS 1466
Bairro Cidade Custo Real R$11.24
Logradoura Bairmo Custo Estimado R§1099
Logradouro Rastreador
Remetente
Home Valor Declarado para Seguro RS 140,00
Cep
Enderego
Cidade
Volumes Conteddo
Volume 001/001 Conteddo 1 /1
Rastreador Deserigle BAG
Formata CAIXA  Quantidade 1
Peso 13509 ValorTotal RS 140,00
Altura 39 em Valor Unitério RS 140,00
Largura 43cm
Comprimento 45¢cm

e Acompanhar as "Situacdes" do envio (permitindo "Adicionar Evento de rastreio" ou
"Deletar ultimo Evento");

Detalhes Situdcdes Rastreadores das Transportadoras Notificacdes Logs

oeabrice 2022 gy Objeto entregue ao destinatario DELETAR ULTIMO EVENTO ADICIONAR EVENTO DE RASTREIO
as e Local: RIO BRANCO/AC
EXIBIR COMPROVANTE ELETRONICO DE ENTREGA

18 de abril de 2022 . Objeto saiu para entrega ao destinatario
23 09:46 Local: RID BRANCO/AC

J2deabilde2022 @y Objeto encaminhado
as21:37 Loeal: VARZE DE/MT

Destino: R

Bairro: 7

U7desbrilde 2022 gy Objeto encaminhado
as 16:06 Local: TIBA/FPR

Osceadride 2022 gy
as 1847 Local: CURITIBA/ER

06 de abril de 2022 .

! to postado apds o hordrio limite da unidade
as18:44 RITIEA

IBA/FR

06 de abril_:c 2022 . ObjElD em transito
ki Local: CURITIBA/FR

e Verificar os "Rastreadores das Transportadoras", permitindo "Alterar Cédigo de Rastreio"
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Detalhes Situacoes Rastreadores das Transportadoras Notificacoes Logs

Data da Inclusao
18 de abril de 2022 . Servico

Rastreador da Transportadora ALTERAR CODIGO DE RASTREIO

e Acompanhar as "Notificacées" do envio

Detalhes Situagoes Rastreadores das Transportadoras Notificagoes Logs

18 de abril de 2022 _ ,
: aal-l |5‘.:,13 20 . © Notificagao do evento ENVIADO realizada com sucesso

Enviado para o fone:

VISUALIZAR MENSAGENS [S=uissl
19 de abril de 2022

35 19:3221 . © Notificagdo do evento ENTREGUE realizada com sucesso
Enviado para o fone:

VISUALIZAR MENSAGENS [ESuigsl

e Verificar os Logs de edicao deste envio

Detalhes Situagoes Rastreadores das Transportadoras Notificagoes Logs

Data da Ocorrencia Usuario Descricao

13/04/2022 18:51.00 Pré-postagem Criada

14/04/2022 10:28:30 Impressao de Etigueta

18/04/2022 08:47:31 Envio inserido por afericdo

18/04/2022 08:47:31 Pré-postagem aferida

18/04/2022 09:05.06 Retirado Postagem da expedigéo

10/05/202217:2917 Valor atualizado por importagdo de arquivo na quitagio de envio.

Para criar uma Lista de Entrega selecione os objetos desejados (ndao entregues) e clique em "Gerar
Lista"
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Resultado da Pesquisa [N O]

E £ EP  MNotaFiscal  ListadeEntreg d *

\ 0120-08: ae604 0. TRANSITO

= ve 30120064 496084 23/06/2022 23/06/2022 DISPONIVEL RETIRADA
\ 0120-D6: sa79 0 DISPOMIVEL RETIRADA
u [’ 120:064 45 DISPONIVEL RETIRADA
= | 457 DISPONIVEL RETIRADA
E 30120084 498256 227002022 DISPONIVEL RETIRADA
= l W06 a7 2170812022 22/06/2022 DISFONIVEL RETIRADA
, 320084 dnsEss 2170872022 22/06/2022 DISPOMIVEL RETIRADA
! 30120-064 489069 17062022 13/06/2022 DISPONIVEL RETIRADA
x 30120-064 488377 0/06/2022 1/06/2022 DISPONIVEL RETIRADA

oo - 10025 > ol

Adicione uma "Observacao" (opcional) e cligue em "Gerar Lista de Entrega"

Gerar Lista de Entrega

——

Abrird a o documento "Lista de Entregas" pronto para impressao

Expedicao °

LISTA DE ENTREGAS - N° 199

DATA DE IMPRESSAQ: 05/04/2021 1210

Empresa 01

Para imprimir clique em E
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