
Para consultar informações relativas às transportadoras, acesse o menu da barra lateral esquerda
e clique em "Relatórios" > "Relatório Transportadoras"

Observe que existem duas abas com diferentes relatórios: "Financeiro e "Tempos de Entrega"

Relatório Transportadoras
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Preencha o intervalo de datas e a situação dos valores que deseja visualizar e clique em
"Pesquisar"

Em "Resultado da Pesquisa" aparecerá a relação de transportadoras com os respectivos custos
(estimado, real, etc.). 

1 - Financeiro
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Clicando no ícone  será possível filtrar a transportadora que deseja consultar

Clicando no ícone  será gerada uma planilha Excel com os mesmos resultados da tela

Clicando no ícone  em "Ações" será possível "Detalhar Envio"

Abrirá uma janela com o "Relatório Detalhado da Transportadora", apresentando todos os envios
da transportadora e período escolhidos

Clicando neste novo ícone  será gerada uma planilha Excel com o Relatório Detalhado da
Transportadora

2 - Tempos de entrega
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Preencha o intervalo de datas, o(s) Serviço(s) da Transportadora e a(s) UF(s) que deseja visualizar
e clique em "Pesquisar"

ATENÇÃO:

Todos os valores em dias corridos. Considerado apenas os trechos completos (Entregues
ou Devolvidos).
Data de Início: Momento de inserção do objeto na mala.
Data de Conclusão:

Para Transferências, quando o Canal de Destino marca o lacre como Recebido.
Para Entregas ao Destinatário, quando a transportadora marca como Entregue ou
Devolvido.

Aparecerão as UFs de origem com os respectivos tempos médios de entrega para cada
destino e serviço e a média geral de todos os serviços na linha inferior
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