Solicitar Nova Coleta

Para "Solicitar Nova Coleta" acesse o menu da barra lateral esquerda e clique em "Coletas" >

"Solicitar Nova Coleta"
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Preencha todos os dados solicitados ("Departamento” e "Observacao" nao sao obrigatérios) e

clique em "Salvar"
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Apés confirmacao da solicitacao da coleta o sistema redirecionara para a tela de
"Acompanhamento de Coletas" onde aparecera sua nova coleta no "Resultado da Pesquisa" com

situacao "Coleta Pendente"

Acompanhamento de Coletas

29/03/202 a

Todas, Aguardando Aceite, Aguardando Cliente, Cancelado, Coleta Pendente, Coletado, Sem Objetos

Pesquisar

Resultado da Pesquisa

Rota Florianépolis gseszaszsn

Cliente Departamento Tipa de Solicitago

TELEFONE

O Viviana

Data da Solicitagao Solicitante Data da Coleta Situagio Observagdes Agdes

29/03/2021 17:45 Viviana 29/03/2021 20:00 Coleta Pendente

Clicando no icone , em "Acdes"

coleta

Alterar Coleta

Rata Floriandpolis

Observagdo

serd possivel "Editar Envio" alterando, por exemplo, o horario da

Haordrc da Colata *

- 18:00

Na parte inferior da tela tera as opcoes de "Alterar Situacao" e "Alterar Rota"

Resultado da Pesquisa

Rota Floriandpolis jszssasease

Cliente Departamento Tipo de Sclicitagdo

Viviana Matriz Frutas SP WEB

Data da Solicitagio Salicitante Data da Coleta Situagio Observagdes Acges

20/03/2021 16:40 Viviana 30/03/2021 18:00 Coleta Pendente

A situacao podera ser alterada conforme abaixo:


https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617050868752.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617049141112.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617049178590.png

- -
" Marcar como Coletado

@l Marcar coma Aguardando Cliente
Qr} Marcar como Coleta Pendente
& Marcar coma Sem Objetos

a Cancelar Coleta

Quaisquer das situacoes alteradas dev uma "Observacao"

. 3 Alterar Situagao para
Alterar Situacgéo para Coletado Aguardando Cliente

o Q3

Alterar Situagao para Coleta

Pendente
Alterar Situagdo para Sem Alterar Situagao para
Objetos Cancelado

o] e o Jee

Clicando em "OK" a situacao serd alterada com sucesso!
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SuUcesso

situacao alterada com sucesso!
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