
Para "Solicitar Nova Coleta" acesse o menu da barra lateral esquerda e clique em "Coletas" >
"Solicitar Nova Coleta"

Preencha todos os dados solicitados ("Departamento" e "Observação" não são obrigatórios) e
clique em "Salvar"

Solicitar Nova Coleta
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Após confirmação da solicitação da coleta o sistema redirecionará para a tela de
"Acompanhamento de Coletas" onde aparecerá sua nova coleta no "Resultado da Pesquisa" com
situação "Coleta Pendente"

Clicando no ícone , em "Ações" será possível "Editar Envio" alterando, por exemplo, o horário da
coleta

Na parte inferior da tela terá as opções de "Alterar Situação" e "Alterar Rota"

A situação poderá ser alterada conforme abaixo:
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Quaisquer das situações alteradas deverão ser registradas com descrição de uma "Observação"

Clicando em "OK" a situação será alterada com sucesso!
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