Envio Reverso

e Envio Reverso



Envio Reverso

Inicialmente, para gerar um Envio Reverso é necessario solicitar ao Canal que habilite este servico
em seu Cadastro, conforme orientacbes descritas no Manual do Canal, disponivel no link

https://wiki.boxlink.com.br/link/23#bkmrk-page-title.

No portal do Cliente, acesse o menu da barra lateral esquerda e cligue em "Envio Reverso"
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Para novo "Envio Reverso" clique no icone ° no canto superior direito

Pesquisa de Logistica Reversa °

24032021 a] 250372021 (o] Todas v

Filtro Detalhado Pesquisar

Confira os "Dados do Destinatéario" e "Dados do Remetente" e preencha os campos em branco.
Preencha também os "Dados do Envio"
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Envio Reverso

Dados do Destinatario

cavmuct ssoPALY

Dados do Remetente

RS0

Itens OBRIGATORIOS:

e Departamento

e Remetente

e E-mail

e CEP

e Logradouro

e NUmero

e Bairro

e Cidade

e UF

e Validade da Autorizacao

e Modalidade

e Cédigo de Controle (cédigo interno para controle préprio)

e Formato (Caixa, Envelope ou Cilindro) - Caso este campo nao seja preenchido, o sistema
assumira a informacao automatica "Caixa"

e Peso (em gramas - Exemplo: se o objeto tiver 7,5 Kg digite no campo "Peso" 7500)

Caso possua Nota Fiscal (NF), além dos itens acima, torna-se OBRIGATORIO também informar:

e NUmero da NF
e Série da NF
e Chave da NF

Caso possua Declaracdo de Contetdo (DC), além dos itens acima, tornam-se OBRIGATORIOS os
campos:

e CPF/CNP] do destinatério
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e Descricdo do conteldo
e Valor declarado
o Caso queira declarar o valor minimo preencha o campo "Valor" com "30"
o Aconselhamos declarar o valor efetivo da NF ou valor declarado dos objetos, devido
ao seguro de cada envio e possivel reembolso em caso de extravio.

ltens DESEJAVEIS:

Telefone (Caso o cadastro do cliente nao tenha a informacao de um telefone com
WhatsApp ele ndo recebera o niumero de rastreio por este canal)

Complemento

Ponto de Referéncia

Dimensdes (Altura, Comprimento, Largura - em centimetros)

Nota 1: Apds inserir o CEP pressione o icone Q para carregar automaticamente os dados do
endereco, completando somente com o nUmero, complemento e ponto de referéncia;

Nota 2: Ao utilizar a "Declaracao de Conteudo", apds descricao de cada item, clicar em. para
incluir no envio.

Apbs o devido preenchimento, clicar em "Tarifar"

Dados do Remetente

Remetente 01 email@email com Telefone

01544000 Q RUA BASILIO DA CUNHA 200 Complemento

VILA DEODORO SAD PAULO P - Ponto de Referencia

Dados do Envio

&) Tenho a Nota Fiscal para o envio # Nao tenho a Nota Fiscal, preciso fazer a declaragao de contetido.

Descri¢ao do item Quantidade Valor Unitario Valor Total T
Descrigao Qtde Valor Unitdrio Valor Total

pacote 10 10 RS 10,00 R$ 100,00 V|

RS 100,00

adeidae

Valor Declarado Para Seguro Nao Desejo Embalagem v | 7Diss ¥ | Coleta domiciliar -

Cédign ze Canroie®

controle01 Observagao

Caixa - 1000 20 20 20

Cancelar Sal

Serao apresentadas as opcdes de envio e respectivos valores. Selecione a opcao que melhor
atende sua necessidade, observando preco e prazo e clique em "Salvar".
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O ENVIOO QUALY - ENVIO REVERSO

® ENVIOO BASE - ENVIO REVERSO

2510 tis RS 38,20

70ies heis RS 24,80

[ B

Seu envio aparecera na lista de "Resultado da Pesquisa", com "Situacao" "Envio Reverso - A

Coletar" e com "Rastreador" ja gerado

Resultado da Pesquisa

Rastreador N. Autorizagdo Servigo

BLK0ODDDO3CTY 172747585 ENVIDO BASE - ENVIO REVERSO

BLK0O0D003841 1684972857 ENVIOO - LOGISTICA REVERSA

Valor do Servigo Situagdo

Richard Thomas Probst Hantschel

RS 2480 Envio Reverso - A Coletar

#5200 o ommse

ltems perpage: 10 ¥ 1-20f2

-
. Ve . . 7 . n ~ n Ve . . .
Clicando no icone * abrira a lista de "Acdes" possiveis para o envio selecionado

Situacao

1 => a Detalhar Dados do Envio Reverso

2e) @

3¢ 2 Enviar Email com Etiqueta
@}@ é Imprimir Etiqueta

1 - A ferramenta "Detalhar Dados do Envio Reverso" permite acompanhar os "Detalhes" e

"Situacbes" do envio
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Detalhes do Envio Reverso 172747585 e

Detalhes Situacoes

Dados Pessoais

Remetente 01
emaili@email.com

Endereco de Entrega

01544-000 - SAQ PAULO/SP
RUA BASILIO DA CUNHA 200
VILA DEODORO

Servigo Contratado

ENVIOO BASE - ENVIO REVERSO
CAIXA-1000g - 20 x 20 x 20 cm

Valores do Envio

Valor do Envio: RS 24,80

Informagdes Adicionais
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Detalhes do Envio Reverso 188802801 e °

Detalhes Situagtes

O7defeverciode @y Objeto entregue ao destinatério

2022 ..
Local: FLORIANOPOLIS/SC
451246 oea :

O7defeverciode @iy Objeto saiu para entrega ac destinatario
rl‘ggﬁ Local: FLORIANOPOLIS/SC

O7defeverciode @iy Objeto encaminhado

. [;22§2| Local: SAQ
S Destino: SC
Bairro: CARIANOS

05 de fevereiro de . Objeto encaminhado
2022 Local: S

as 16:38 Destino:

Bairro: M

Oidefevereiode @iy Objeto encaminhado
2022 Locak

as 16:46 Destino: SP

03 :E'*C’V'efc'ir%;g @ CO: Objeto coletado apds o horario limite da unidade
= Local: SAQ PAULO/S
as 1ol Sy it

03 de fevereiro de . Coletando

2022 - SAD PAULOD/SP
35 07:30 Local: SAQ PAULO/S

2 - A opcao "Cancelar Autorizacao do Envio Reverso" somente estara disponivel durante o periodo
de validade da Autorizacao, estipulado pelo Seller. Basta clicar nesta funcionalidade, preencher o
motivo do cancelamento e confirmar.

3 - Clicando em "Enviar E-mail com Etiqueta", seu cliente (remetente) recebera uma mensagem
com o Rastreador e Detalhes do Envio Reverso.

4 - Para "Imprimir Etiqueta" basta clicar nesta opcao e em seguida no icone E
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Etiquetas °

ETIQUETA

=  4270579b-8636-4b25-9da3-002dc2a27dec

i o
e ogo ||| NN O

L1 R
] STANDARD
NF:

Peso (g): 3000.0
BLK0000004289 ENVIOO BASE

1703931257

Recebedor:
Assinatura; Documento:

DESTINATARIO

Enderego Destinatario

FLORIANOPOLIS 1 SC

BRASIL (48) 0001-50278}
Obs: emio cansal

A numeracao gue aparecera em destaque corresponde ao cédigo de autorizacao da sua postagem,
neste exemplo: 1703931257.

Para pesquisar um envio reverso:

Na tela de "Pesquisa de Logistica Reversa" é possivel realizar um "Filtro Sintético" por data e/ou
"Situacao", ou ainda clicar em "Filtro Detalhado" para mais opcoes

Pesquisa de Logistica Reversa °

24/03/2021 a 25/03/2021 ] Todas -

Filtro Detalhado Pesquisar

Resultado da Pesquisa c = @

Rastreador N. Autorizagao Servigo Remetente Cidade UF CEP Data do Envio Nota Fiscal Valor do Servico Situagao Agoes

No "Filtro Detalhado" a pesquisa podera ser feita também por "Rastreador", "NUmero da
Autorizacao", "Nota Fiscal", "Remetente", "UF" e/ou "Servico".

Clicando no icone & sera exportado o relatério em arquivo "Excel"
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