Pesquisar - Meus Envios

A ferramenta "Pesquisar”, em "Meus Envios", apresenta um grande leque de funcionalidades para
gue seu envio seja iniciado, acompanhado e concluido, atendendo todas as etapas caracteristicas
deste processo.

Clique em "Meus Envios" > "Pesquisar", no menu da barra lateral esquerda
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Abrira a tela "Pesquisar Envios", onde poderd inserir o intervalo de datas que deseja pesquisar,
podendo também filtrar pela "Situacao"

Pesquisar Envios

01/07/2021 o] 31122021 o] Todas h

Clicando em ~ ("Filtro Detalhado") o sistema permitird a busca por diversos outros campos,

por exemplo: Rastreador, Nota Fiscal, Destinatéario, Estratégia de Frete, Departamento, etc.

PESQUISAR
Clique em
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Pesquisar Envios

01/07/2021

Estratégia de Frete

B aveee

Notal Fiscal

Aparecerd a tela de "Resultado da Pesquisa"

Resultado da Pesquisa

* valores em vermelha aguardam validagao do pesa ¢ dimensGes n sofrer alteragio

Rastreado Servigo Data Destin

BLK0000008SCE ECOLOGICO 14/07/2021 Tania
BLKOQD0009B4C Envis entre Canais 02/06/2021 Ronaldo
BLKO000009D62 Envis entre Canais 09/06/2021 Deyvid
BLKOODO00AGEE ENVIOO QUALY 02/09/2021 Rafaela
BLKO0D000BIES Envios entre Canais 19/10/2021 Ronaldo.
BLKO0DOOOBEDT ENVIOO BASE 0511/2021 Juiiana
BLKOO0000BEDC ENVIOO BASE 081172021 ziima

- Departamento
Cidade U CEP Nota Fiscal
RIC DE JANEIRO R 22051020
SAD PALLD P 0461300
CURITIBA PR 81330-600
ALVORADA RS 94858-450
SAD PAULO B3 04613001
SANTO ANDRE P 09181550
GOVERMADOR CELSO RAMOS s¢ 88190-000

Destinatario

1

Todas

R$ 5311

R§377

RS 5387

RS 181,33

R3 184

RS 102.10

RS 20,84

cep

Situagio

PRONTO DESPACHO

PRONTO DESPACHO

19/07/2021

03/08/2021

09/08/2021

23/09/2021

191072021

23M1/2021

091172021

PESQUISAR
¢ = @

24/07/2021 H
04/08/2021 H
12/08/2021 H
©9/09/2021 H
21/10/2011 H
15/11/2021 H
1511/2021 H

Clicando no cédigo do "Rastreador" o sistema abrira a tela com as informacdes do rastreio

Exemplo de Rastreio Customizado:

BLKO0O0O0O00OE6GT6

s

Consulta as:

-02-03T16:48:36 | Local: 2022-02-03T16:49:56

Entregue

@

Entrega realizada - segunda-
feira, 31/jan.

Q

06542-030 - SANTANA DE
PARNAIBA/SP

n. de 15:57 ()
Entregue
Entregue
31.jan. de 2022, 08:40 (
A caminho

Em preparagio para entrega

31.jan. de 2022, 0
A caminho
Recebido na filial da transportadora

Mostrar mais. ..

=

Agendar devolugdo

Trocas e Reembolsos
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Exemplo de Rastreio Padrao:

Rastreamento - VIDA MATURAL

TSTO000002BF8 e

boxlink

12 da margo de 2021 . Objeto pronto para despacho
as 09:59 Local: FLORIANOPOLIS/SC

Objeto pronto para encaminhamento

12 de margo de 2021 . ObjEtG Aferido

Ee (10-38 P
as 09:38 Local: FLORIANOPOLIS/SC

powered by boxlink

L]
Clicando no icone * abrird a lista de "Acdes" possiveis para o envio selecionado
Previsdo de Entrega Agoes

24/07/2021

1 = [ Detalhar Dados do Envio

2= H

33 = «  Compartilhar no Whatsapp
| X

5 I:> «'  Gerar Envio Reverso

Imprimir Ticket

1 - A ferramenta "Detalhar Dados do Envio" permite:

o Verificar os "Detalhes da Postagem"
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Detalhes da Postagem BLK00000089C8

Detalhes Situagdes Notificagbes
Destinatério Remetente Servigo
Nome Nome Boxlink Nome do Servigo ECOLOGICO
Documento Documento Data da Postagem 14/07/2021
Email Email Previsdo de Entrega 24/07/2021
Telefone Telefone Ultima Situagdo ENTREGUE
Valor do Servigo R$S31
CEP 22051-020 CEP 88020-010
Rastreador BLKODOD0089CS
Cidade RIO DE JANEIRO /RJ Cidade FLORIANOPOLIS /SC
Bairro COPACABANA Bairro CENTRO Valor Declarado para Seguro R$2.000,00
Logradouro RUA DIAS DA ROCHA, Logradouro RUA EMILIQ BLUM, 131/ TORRE B SALA 706
Departamento
Nome Viviana
Cep 88036-430
Endereco RUA SERGIO LOPES FALCAD, 38
Cidade FLORIANOPOLIS /SC
Encomenda
Volumes: Conteddo
Volume 001/001 Contedido 1 /1
Rastreador BLK00000089C8001 Descrigio Tela
Formato CAIXA Quantidade 1
Peso 22809 Valor Total RS 2.000,00
Altura 11cm Valor Unitério RS 2.000,00
Largura 55¢cm
Comprimento 78 cm

o Acompanhar as "Situagdes" do envio;

Detalhes da Postagem BLK0O0000089C8 <
Detalhes Situagdes Notificagoes

19 de julho de 2021 . Entregue
as1513 Local: CO RIO DE JANEIRO

o7/
Objeto entregue a0 L

o

19dejuhode 2021 @y Em rota
850737 "S5 Loeal: CO RIO DE JANEIRO 07/
| Objeto encaminhado

19 de julho de 2021 . Entrada
850609 T Local: CO RIO DE JANEIRO 07/
! Objeto encaminhado

17dejuhode2021 @y Transferido para unidade

as11:26 "85 Lacal: FL RIO DE JANEIRO/
| Objeto encaminhado

17dejihoce202] @y Transferencia
4s10:22 8T | acal: FL RIO DE JANEIRO/
. Objeto encaminhado

17 de julho de 2021 . Transferencia
as1uan Local: FL RIO DE JANEIRO/
Objeto encaminhado

17 de julho de 2021 . Entrada
25 08:58 " Local: FLRIO DE JANEIRD/
i Objeto encaminhado

16 de julho de 2021 . Transferencia
as 22:49 Local: TECA SAQ/
| Objeto encaminhado

16 dejulhode 2021 M Trancfaranria

»

o Acompanhar as "Notificacdes" do envio
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Detalhes da Postagem BLK00000089C8  «

Detalhes Situacoes Notificages

m
. < Notificagdo do evento ENTREGUE realizada com sucesso

Enviado para o fone: 21996450303

7

2 - A segunda possivel acao é “Imprimir Ticket”
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Calillar Rispaise Bretarifar Olétad Iergrimii Eviguenas

Clicando nesta opcao abrira a visualizacao de seu ticket. Clique em E para imprimir e entregar o
ticket ao seu cliente (utilizado para vendas balcao)

Etiquetas °

ETIQUETA
=  c0602e93-c592-40f8-9cbb-9eb343b0c025

COMPROVANTE DE ENVIO
Envion se
TN (19 501 S5810001.51
BLKDO00OD4ESD
SBervigo Contratado

Serige:  ENVIOO QUALY
Pesa:

Valores do Envio
Valor o Envie: 80,01

Infomagsus Adicianais

Vakr Soguada: 1,00
Comsdga: (1 xNaa ceclarada]

Dados do Destinatinia
Moms:  Destratine b1
CPFICNPS: amaaasasy
Emal  cessno@emad.com
Teleione:  (5) gBase-BaRe

Endersga de Entrega
Enderega: VILA VALENCA, 999
000

MOURA BRASL

O ticket é Unico para cada envio. Caso a venda para o mesmo cliente tenha mais de um envio e ele
deseje receber todos os tickets, esta operacao devera ser repetida para cada envio.

Modelo de “Ticket” de postagem:
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COMPROVANTE DE ENVIO

ENVIOO 5P
CMP.J: 09501 658/0001-51
BLEOOOOOD4E4D
Servigo Contratado
Senvigo:  ENVIOO QUALY
Peso:

Formato: CALKA
Dimensdes 0 x 0 x0cm
Rasireio Transportadora: OO557180600BR

Valores do Envio
Valor do Envio:  80.01

Informagdes Adicionais
Mota

Valor Segurado: 1.0
Contetdo:  [1 x M&o declarado]

Dados do Destinatario
Mome: Destinatario 01
CPFICNFY 33333333333

E-mail: destino{@email_com
Telefone:  (85) 28883-5568
Endereco de Entrega
Enderego:  VILA VALENCA, 899
Ap 000
MOURA BRASIL
Cidade/UF: FORTALEZA | CE
CEP: B0010-030
Dados do Remetente
Mome: Remetante 01

CPFICNPL: 566 666.666-66
Contato: email_rematente@email.com.br

{11) §7TT7-TTTT
Enderego:  RUA BACKER, 555

Ap 444

CAMBUCI
Cidade/UF: SAQ PALLD | SP
CEP: 0154 1-000

ACOMPANHE SUA POSTAGEM AQUI
hitps-lirastreamenio. snvico. com. brirastreamen /B LKOO0O004ESD

3 - Clicando na acdo "Compartilhar no WhatsApp" abrird seu aplicativo com o link para rastreio do
seu envio

@ WhatsApp WHATSAPP WEB DOWNLOAD SEGURANGA CENTRAL DE AJUDA @ PT (BR) -

Envie pelo WhatsApp

INICIAR CONVERSA

Acompanhe o envio da encomenda na Boxlink
https://rastreamento.boxlink.com br/rastreamento/TST0000002C04
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4 - A funcao "Bloguear Objeto em Transito" interrompe o envio e retorna o objeto para o ultimo
canal que passou, porém esta aplicacao s6 podera ser executada, no momento, pelo Canal.

Quando desejar solicitar devolucdo deverd entrar em contato com o Canal informando o motivo da
solicitacao do blogueio, por exemplo: destinatario incorreto, etc.

Atencao!

Bloqueio indisponivel. Para realizar essa operacao
entre em contato com o canal.

4 - A Acao "Gerar Envio Reverso" sé estara disponivel para objetos em situacao "entregue" e o
passo a passo estd disponivel no link do préximo capitulo: "6 Envio Reverso" -

https://wiki.boxlink.com.br/link/60#bkmrk-page-title
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