Plugin - Zendesk (Atendimento ao
Cliente)

Para realizar a integracao entre a Boxlink e a Zendesk siga o passo a passo abaixo
« INSTALACAO

Ea instalar o plugin, no portal Zendesk, acesse o menu da barra lateral esquerda, clique no icone
e em seguida, cliqgue no botao "Carregar aplicativo privado"
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No campo "Nome do aplicativo" escreva "boxlink" e cliqgue em "Selecionar arquivo". Selecione o
arquivo "boxlink-zendesk.zip" e clique em "Abrir"
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Abrira a tela de "Criacao de novo aplicativo", cligue em "Carregar"
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Pronto! Sua instalacao estd concluida!

o USABILIDADE

Ao abrir um ticket, o App aparecera ao lado direito da tela.
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Por iawet 1243 login na platafema boxkink

Primeiro faca login com suas credencias de acesso a plataforma Boxlink para habilitar o App. Uma
vez logado, os envios referentes ao cliente que abriu o chamado serao exibidos no App Boxlink.

Vocé pode ainda pesquisar por e-mail, CPF ou nimero do pedido na caixa de pesquisa.

\

pedido NF

boxlink

e-mail ou CPF / CNPI
customer@example.com

data envio rastreamento

Menhum registro encontrado

Ao clicar em um objeto encontrado serd possivel consultar os detalhes deste objeto
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22:04-2021 - 11:55:08 Entregue
DEjetc anfregua 3o destinatiria
CO DOURADOS 01 - JAD
22.04-2021 - 09:33:56 Em rota
Objeto encaminhade
CO DOURADOS 01 - JAD
21-04-2021 - 10:22:32 Entrads maig- 2021
Objeto encaminhade
CO DOURADOS 01 - JAD
21404-2021 - 05:10:22 Transtarencia Destinatério
Objeto encaminhade
FL CAMPO GRAMDE - JAD
RUA PORTO JO&, 334
21042021 - 00:12:38 Transfarancia CRF/CNRJ: (T *nZzes1 07
Objeto ancaminhade juban n
FL CAMPO GRANDE - JAD Telefone: 670 -
T9624-460 - DOURADOS/MS
21-04-2021 - 00:12:21 Entrada
Objeto encaminhade
FL CAMPO GRAMDE - JAD -
Pedido
17-04-2021 - 06:35:45 Transferencia NF
Obletc encaminhade Padida
TECA SAD - JAD
Valor RS
VD uro RS30
17-04-2021 - 03:10:08 Entrada Seg R
Otlete encaminhade VD Conteudo RS
TECA 540 - JAD ENTREGUE
Trechos SC-SP (DFL Transpores )SP=MS (JADLOG -
16-04-2021 - 223807 Transferencia BOXLINK),SC>5F (DFL Transportes ),SF>MS (JADLOG -
Dbleto encaminhade
TRSAD PAULD D1 - JAD BOXLINK)
16-04-2021 - 22:37:51 Entrads
Obijeto encaminhade Conteudo
TRSAD PAULO D1 - JAD Py
16-04-2027 - 16:52:13 Entrada
Dbleto encaminhado
TECA SAD - JAD 1 Volume(s) - cm
Sx11x20
16-04-2021 - 15:53:55 Transterencia

DObjeto encaminhade
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