Notificacoes

Para configurar quais notificacdes deseja enviar e disponibilizar aos seus clientes, por quais meios
de comunicacao e para cada status da entrega, acesse o menu da barra lateral esquerda e clique
em "Notificagcdes"
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Notificagbes

As notificacbes poderao ser enviadas por "WhatsApp" (1), por "Email" (2) e por "SMS" (3)

GATILHOS PARA NOTIFICACOES

Expedido ———  — Notificacdo: Enviado
Recebimento do Lacre na Loja de Transferéncia Notificacdo: Disponivel para Retirada

_—— Marcado como Entregue no Painel da Loja Boxlink ou Entregue pela Transportadora ——————— Notificagdo: Entregue

> i
Envio =
v Situacdo Problema na Entrega marcado pela Transportadora ——— — Notificacdo: Problema Entrega
\
‘\\ ~—— Exclusivo Correios: Aguardando Retirada na Agéncia ——————— Notificacdo: Aguardando Retirada
N,
\, Ao Salvar a Etiqueta de Envio Reverso ————————— Notificacdo: Envio Reverso

1 - WhatsApp


https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1661549650757.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1661452116167.png

Configuragdo de Notificagoes

D WhatsApp Emai B sus

Ativar Evento Template

Enviado Padrao - Enviado - +

Entregue Padrao - Entregue - +

Problerna na entrega Padran - Problema na Entrega - +

Aguardando retirada Padrao - Aguardando Refirada - +

Saiu para entrega Padrao - Saiu para Entrega - +

|:| Envio reverso - =
Dizponivel para Retirada (Pickup Store) - -+

e o Na aba "WhatsApp" selecione quais situacdes da entrega deseja que o sistema envie
notificacao ao seu cliente por WhatsApp e se deseja utilizar o "Template" Padrao -
Boxlink ou se deseja customizar sua mensagem, criando novo template, pelo icone

+

As mensagens padrdes sao:

e Enviado:
o Ola {{destinatarioNome}},
*{{clienteNome}}* Comunica:
Sua encomenda esta pronta para o envio e chegara nos préximos dias!
Para consultar o rastreador salve este contato em sua agenda e clique no link abaixo
Ou copie e cole em seu navegador da internet.
Link: {{linkRastreador}}
Esta é uma mensagem automatica e ndo pode ser respondida.

e Entregue:
o Ola {{destinatarioNome}},
*{{clienteNome}}* Comunica:
Seu pedido foi entregue!!
Nosso operador logistico informou que vocé acabou de receber o seu pedido :)
Para consultar o rastreador salve este contato em sua agenda e clique no link abaixo
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ou copie e cole em seu navegador da internet.
Link: {{linkRastreador}}
Esta € uma mensagem automatica e nao pode ser respondida.

e Problema na entrega:
o Ol4 {{destinatarioNome}},
*{{clienteNome}}* Comunica:
Nosso operador logistico nos informou que infelizmente nao consequiu entregar sua
encomenda ):
Por favor entre em contato conosco através dos nossos canais de atendimento
*{{clienteNome} }* ou diretamente com o operador logistico {{canalNome}}.
Para consultar o rastreador salve este contato em sua agenda e clique no link abaixo
Oou copie e cole em seu navegador da internet.
Link: {{linkRastreador}}
Esta é uma mensagem automatica e ndo pode ser respondida.

e Aguardando retirada:
o Ola {{destinatarioNome}},
*{{clienteNome}}* Comunica:
Sua encomenda esta disponivel para retirada!
Consulte no link de rastreamento abaixo o local para retirar sua encomenda.
Para consultar o rastreador salve este contato em sua agenda e clique no link abaixo
ou copie e cole em seu navegador da internet.
Link:{{linkRastreador}}
Esta € uma mensagem automatica e nao pode ser respondida.

e Saiu para entrega:
o Ola {{destinatarioNome}},
*{{clienteNome}}* Comunica:
Nosso operador Logistico informou que sua encomenda estd em rota e sera
entregue hoje!
Fique atento que sua encomenda pode chegar a qualqguer momento! Se nao estiver
no local, avise alguém préximo para receber por vocé ;)
Para consultar o rastreador salve este contato em sua agenda e cliqgue no link abaixo
Oou copie e cole em seu navegador da internet.
Link:{{linkRastreador}}
Esta € uma mensagem automatica e ndo pode ser respondida.

e Envio Reverso:
o Old {{remetenteNome}}, por favor, verifique seu e-mail quanto as instrucdes da
logistica reversa. Esta é uma mensagem automatica e nao deve ser respondida.

e Atrasado:
o Ola {{destinatarioNome}},
*{{clienteNome}}* Comunica:
PEDIMOS DESCULPAS :(



Ndés sabemos que vocé estd aguardando ansiosamente pelo seu pedido, mas
infelizmente nosso operador logistico nao foi capaz de entrega-lo no prazo
combinado.

Para consultar o rastreador salve este contato em sua agenda e clique no link abaixo
ou copie e cole em seu navegador da internet.

Link: {{linkRastreador}}

Esta € uma mensagem automatica e ndao pode ser respondida.

Clique em "Salvar"

Para criar ou editar seu proprio template de notificacao a ser enviada para o cliente, acesse o

passo a passo disponivel no link https://wiki.boxlink.com.br/link/283#bkmrk-page-title

2 - "E-mail"
Configuragdo de Notificagbes
D WhatsApp Emai B sus

Ativar Evento Template

Enviada Padrio - Enviado >~ BN S ]

Entregue Padrao - Entregue M + Ve nl

O Problema na entrega - a1 /\ .i.

] Aguardando retirada - — ra i

Saiu para entrega Padrao - Saiu para Entrega - + ra ]

] Envio reverso - — ra i
Disponivel para Retirada (Pickup Store) - -+ /‘ i

e o Na aba "E-mail" selecione quais situacdes da entrega deseja que o sistema envie e-
mail ao seu cliente
o Escolha o "Template" padrao da Boxlink ou crie seu template customizado
o Clique em "Salvar"

Exemplos do "Template padrao Boxlink":

e Enviado:


https://wiki.boxlink.com.br/link/283#bkmrk-page-title
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E{clienteNome}) {‘{{cch“e;r:;eel\éc:nn;ﬁ 3

Seu pedido foi enviado!

Previsdo de entrega:

{{envioDataPrevisao}}
{{envioDiaDaSemanaPrevisao}}

ACOMPANHAR ENVIO

0Ola {{ destinatarioNome }},
SEU PEDIDO ESTA A CAMINHO!
Seu pedido foi despachado e serd entregue pelo nosso operador logistico.
A previsdo de entrega de sua encomenda é até {{ envioDataPrevisao }}, {{ envioDiaDaSemanaPrevisao }}.

Se houver algum problema, avisaremos vocé imediatamente.

Atenciosamente,
Fquipe {{ clienteNome }}

L B R | U

e Entregue:
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l#2{ clienteNome }} a d(i{en:e-r:lim"ﬁ ;;
clienteemail

Seu pedido foi entregue!

Esperamos que vocé aproveite-o ao
maximol

Ola {{ destinatarioNome }},

Obrigado por comprar na {{ clienteNome }}!
Nosso parceiro logistico informou que vocé acabou de receber o seu pedido. Ficamos felizes de saber que tudo correu
bem e desejamos que vocé aproveite seus novos produtos {{ clienteNome }}.

Esperamos que vocé tenha gostado de fazer sua compra conosco e estamos ansiosos pela sua préxima compra. Por
favor, avalie nossa loja e compartilhe sua experiéncia de compra. Queremos todos os detalhes! N3o se esqueca de
nos seguir nas redes sociais para estar por dentro de todas as novidades e promoces.

Atenciosamente,
Equipe {{ clienteNome }}

SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS

e Problema na entrega:
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221 clienteNome 3} ! cl(ifn:eTflzfonﬁ g
clienteemail

Ops!
Tivemos um problema!l

Infelizmente tentamos entregar seu pedido no dia {{
dataTentativaEntrega }}, porém ndo conseguimos
encontrar vocé.

Tentaremos realizar uma nova tentativa nes proximos
dias.

ACOMPANHAR ENVIO

Ola {{ destinatarioNome }},

INFELIZMENTE NAO CONSEGUIMOS ENCONTRAR VOCE :(
Nés sabemos que vocé estd aguardando ansiosamente pelo seu pedido, e de nossa parte, também estamos ansiosos
para gue vocé comece a usar os seus novos produtos o quanto antes.

Faremos uma nova tentativa de entrega nos praximos dias. Ah! Se houver qualquer problema para o recebimento do
pedido ou no endereco cadastro, fique & vontade para nos contatar em nossos canais de atendimentos, ok?

Até em breve!!

Atenciosamente,
Equipe {{ clienteNome }}

e Aguardando retirada:
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A clienteNome ) "

Al SIM!
ESTA QUASE LA!

Seu objeto ja esta na sua regido e esta pronto para ser
retirado no endereco abaixo.

ACOMPANHAR ENVIO

Ola {{ destinatarioNome }},

SEU PEDIDO ESTA AGUARDANDO POR VOCE! :D

Boas noticias! Seu pedido estd pronto para retirada em: {{ enderecoRetirada }}.

Para retira-lo, & preciso informar o cédigo do objeto {{ codigoRastreadorTransportadora }} e apresentar
documentacdo que comprove ser o destinatario ou pessoa por ele oficialmente autorizada.

Até breve!

Atenciosamente,
Equipe {{ clienteNome }}

n a L R O

e Saiu para entrega:

[“f{clienteNome}} {{{{cl\l_enrtehéome‘ g
chienteEmai

Seu pedido saiu para
entrega!

ACOMPANHAR ENVIO

Ola {{ destinatarioNome }},

SEU PEDIDO ESTA A CAMINHO!
Fique de olho, que loga logo ele esta chegando.
Atenciosamente,
Equipe {{ clienteNome }}

e Atrasado
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Ops!
Tivemos um problema!

Infelizmente ocorreu um atraso no seu pedido. Vocé
pode continuar acompanhando o status clicando no
botdo aqui em baixo.

{{envioDataPrevisao}}
{{envioDiaDaSemanaPrevisao}}

ACOMPANHAR ENVIO

Ola {{destinatarioNome}},

PEDIMOS DESCULPAS :(
Nés sabemos que vocé estd aguardando ansiosamente pelo seu pedido. Seu pacote saiu do armazém a tempo, mas
infelizmente nosso parceiro logistico ndo sera capaz de entregé-lo no prazo combinado.

Muito obrigado por toda a paciéncia e compreensio.

Atenciosamente,
FEquipe {{clienteNome}}
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Configuragéo de Notificagtes

D WhatsApp Email B sus
Ativar Evento Template
Enviado Padrac - Enviada -+ ra
Entregue Padran - Entregue - + /‘
Problema na entrega Padrao - Problema na Entrega - + /‘
O Agquardando retirada - 4 rd
. o
O Saiu para entrega - 4 7
. "]
D Envio reverso - - 7
D Disponivel para Retirada (Pickup Store) - - /‘
SALVAR

e Na aba "SMS" selecione quais situacdes da entrega deseja que o sistema envie
notificacdes por SMS e se utilizard o texto nadrao do template da Boxlink ou se desejar

criar seu proprio texto, clique no icone e depois clique em "Salvar
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