Pesquisar Faturas

A ferramenta "Pesquisar Faturas" permite consultar faturas pagas ou a pagar, imprimir ou baixar
faturas, gerar remessas, enviar notificacdes e faturas por e-mail ou WhatsApp, entre outras
funcionalidades

Acesse 0 menu da barra lateral esquerda e clique em "Faturamento" > "Pesquisar Faturas"
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Para consultar faturas pelo vencimento, preencha a primeira linha de pesquisa
selecionando o intervalo de datas que deseja verificar, a "Franquia" (Canal), "Seller" (Cliente), a
"Situacao" (Em aberto - vencidas e a vencer; pagas; somente a vencer; somente vencidas ou todas
as situacdes) e a "Forma de Pagamento" (Boleto, Dinheiro, Depdsito, Pix, Cartao, etc.). Cligue em
"Pesquisar"
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Pesquisar Faturas

No "Resultado da Pesquisa" sera possivel verificar todas as suas faturas, conforme filtro da busca.
o . . 1 . .

Caso a fatura nao esteja paga, na coluna "Pagamento" aparecera o icone =+ . Caso ja esteja

guitada, aparecerd a data e a forma do pagamento.

Resultado da Pesquisa
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Para consultar faturas quitadas, ou seja, pagamentos ja realizados, preencha a segunda
linha de pesquisa, selecionando o intervalo de datas de pagamento que deseja verificar.
Preencha os campos (opcionais) "Grupo de Faturamento", "Valor" e "NUmero da Fatura" e clique
em "Pesquisar"

Pesquisar Faturas
:> o202 B 127047202 B Tod:

No "Resultado da Pesquisa" sera possivel verificar seu faturamento em determinado periodo com
determinados Sellers.
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Resultado da Pesquisa
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- IMPRIMIR FATURAS ENVIAR FATURAS POR E-MAIL ENVIAR NOTIFICACAQD POR WHATSAPP

No canto inferior direito estao as ferramentas: "Imprimir Faturas", "Enviar faturas por E-mail",
"Enviar notificacbes por WhatsApp", "Gerar Remessa" e "Baixar Faturas"

Farmzto da Imprazsda - IMPRIMIR FATURAS ENVIAR FATURAS POR E-MAIL ENVIAR NOTIFICAGAD POR WHATSAPP GERAR REMESSA BAIXAR FATURAS

e Para imprimir fatura, escolha o "Formato da impressao" (Padrao, Agrupado por
Departamento, Padrao com Resumo de Intermediacao ou Separado por Departamento
com Resumo) e clique em "Imprimir Faturas".

Farmato Padréo
Farmato Separado por Departaments
Formato Padréo Com Resumo de Intermediagdo

Formato Separado por Departamento Com Resum...

Aparecera o arquivo para impressao, clique em E
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e Ao escolher a opcao "Gerar Remessa", selecione a carteira de cobranca e cligue em "OK"

Selecione a Carteira de
Cobranga

Boleto Banco do Brasil «

[ o JIESE

O sistema fara o download do arquivo ".txt" de remessa e aparecera o nUumero do boleto na linha
das faturas selecionadas para gerar remessa

e Para registrar pagamento, selecione as faturas que deseja dar baixa e clique em "Baixar
Faturas"
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Selecione a Data e Forma do
Pagamento

23/08/2022 o}

Preencha as informacdes do pagamento e clique em "Confirmar"

2 faturas baixadas!

A data da baixa ficard registrada e aparecerd na coluna "Pagamento

Resultado da Pesquisa

IMPRIMIR FATURAS.

Para enviar fatura para o e-mail registrado no cadastrado do Seller ou notificacao por WhatsApp
para o telefone do cadastro, selecione as faturas que deseja enviar e clique nos respectivos botoes:

ENVIAR FATURAS POR E-MAIL ENVIAR NOTIFICAGAD POR WHATSAPP

Na coluna "Acdes", o sistema oferece as seguintes ferramentas:
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BAIXA PARCIAL DA FATURA

1 - Exibir os envios da fatura

Lista de Envios @ °
o
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RS 195,69 A5 239,85 RS 44,18

Para exportar um arquivo no formato ".XLS" clique em &

2 - Baixar envios da fatura em CSV

Clicando nesta opcao sera gerado um arquivo em CSV, conforme abaixo:

| A | 5 S S £ | F | < T L | L | £ | L I I | z |Pla] R |S| T | Wb 0
\:Iseller CPF/crp) seller Chaveseller Destinatario CPF/CNP) Destinatério CEP Destino Cidade Destino UF Destino Data do Envio Rastreador Transportadora Rastreador TMS Estratégia de Frete  Nota Fiscal Valor declarado Valor do Envio ICMS 155 Ad Valorem GRIS Peso Real Peso Clbico Formato Medidas do objeto
2

3 - Exibir outros lancamentos
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Lista de Outros Langamentos (] °

RS 25,00 RS 25,00

Para exportar um arquivo ".XLS" com os servicos lancados na fatura, clique em =

4 - Exibir logs da fatura

Logs da fatura 2287 °

A 16/08/2022

10:22:44 - Leticia - financeiro
Retorno do envio de e-mail pelo SendGrid: 202 -

10:22:40 - Leticia - financeiro

Mensagem enviada pasa fila do Kafka: NotificacaoFaturaRequestiemail="null, celular IdTemplate=null, codigoTemplate=null’, canalMotificacao=WHATSAPP. dataGeracao=2022-08-16, dataVencimento=2022-08-25, faturald=2287,
valorTotal=RS 17.32)

10:22:40 - Leticia - financeiro

Enviande notificagio por Whatsapp!

5 - Imprimir boleto

Boletos e

BEnEFICIARIO
M cacomosa 3417

] 2287

6 - Enviar fatura por e-mail

A fatura é enviada para o endereco ja registrado anteriormente no cadastro do Seller
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E-mail enviado com sucesso

7 - Cancelar fatura

Fatura cancelada com sucesso

8 - Baixa parcial da fatura

Com a baixa parcial da fatura é possivel "dividir" o pagamento em duas datas diferente, por
exemplo, ou ainda em duas formas de pagamento distintas

Baixa parcial da fatura 2122

23/08/2022 ) Formas de pagamenito * -

Observagic scbre o pagamenio
i
Valor total da fatura: RS 51.1
S Valor restante:
s R§51,10

GANCELAR

Preencha as informacdes sobre o pagamento que estad sendo realizado e clique em "Confirmar"


https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2021-04/image-1618322659668.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1661267410132.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1661268314013.png
https://wiki.boxlink.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1661267338754.png

Revision #3
Created 13 October 2021 21:02:05 by Alexandre
Updated 23 August 2022 15:42:17 by Alexandre



