Retarifacao

Siga 0 passo a passo abaixo para realizar a retarifacao de objetos postados no formato Self
Service, (onde nao hé afericao pré postagem, ou seja, as informacdes referentes a dimensdes e

peso podem precisar de correcdes)

Inicialmente serd necessario cadastrar o layout do arquivo que sera utilizado para a retarifacao.

Vamos utilizar como exemplo a planilha a sequir, para retarifacao dos Correios:
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Acesse 0 menu da barra lateral esquerda e cligue em "Cadastros" > "Layouts"
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Preencha os campos da parte superior do cadastro da seguinte forma:

Nome: Escolha um "Nome" para o seu layout;

Formato: Selecione o formato do arquivo que sera utilizado (CSV, Tabulado ou XLSX)
Tipo de Uso: Selecione a opcao "Afericao de Envios Self Service"

Pular Linhas: Preencha com a quantidade de linhas referentes aos titulos da planilha (no exemplo
utilizado héd uma linha de titulo a ser pulada)

Nos campos seguintes preencher de acordo com a planilha utilizada para a retarifagao, lembrando
gue deverd ser utilizado nimero representado as letras das colunas (Ex: Coluna A = 1, Coluna B =
2, Coluna C = 3, etc.)

Novo Layout

Retarifagéo Correios XLSX - Afericao de Envios Self Service - 1

Altura (cm) Comprimente (cm) Diamnetro (crm) Formato do Objeto

Largura (em) Medidas do Objeto (20x20x20) (cm) Pesol(g) Peso Cublco(g)
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Rastreador do Sistemna Rastreador da Transportadora Identificador do Volume Valor de Custo
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CANCELAR SALVAR

Clique em "Salvar"

Feito isso, retorne ao menu da barra lateral esquerda e clique em "Afericao Self Service"
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Notificagtes

Em "Layout do Arquivo" selecione o layout criado anteriormente, neste exemplo: "Retarifacao

Correios"

Em "Selecionar Arquivo" localize em seu computador a planilha que sera utilizada para retarifacao.

Importagao Prévia / Extrato

Retarifaciio Correios - W seLecionar Arquivo R

« “ 4 | » EsteComputador » Documentos 5 Retarifador_Correios »
Organizar +  Mova pasta
Nome Data de modificacio
s Acesso répido
Retarifador 11/10/2021 17:13

[ Area de Trabalho #
& Downloads  #

£ Documen tos o
& Imagens #*
D Misicas
18 Videos

@ OneDrive

[ Este Computador

£ Rede

x
v o O Pesquisar Retarifador_Correios
B> T @

Tipo Tamanho CANCELAR IMPORTAR

Pasta de arquivos

Neme:

| | Amuives personalizados v

Clique em "Importar"

Aparecerao: na parte superior todos os "Envios Encontrados" e na parte inferir todos os "Envios

Nao Encontrados"
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Envios Encontrados

Envios Nao Encontrados

1 - Inicialmente, para verificar os "Envios Nao Encontrados", observe as mensagens relacionadas a

cada objeto e clique no icone E para exportar um arquivo com a relacao de todos os "Envios nao

encontrado”

IMPORTANTE: A Exportacao do arquivo deverd obrigatoriamente ser feita antes e importar a
retarifacao, pois apds a importacao essa funcionalidade ficara indisponivel.

Serd exportado um arquivo com o seguinte formato:

A

1 Rastreio do Objeto Mensagem

2 OBIETO

Objeto ndo encontrado

Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada
Objeto com a fatura fechada

Com esse arquivo serd possivel fazer uma verificacao posteriormente dos motivos que impediram
a retarifacao, como no exemplo se o objeto j& estiver com uma fatura fechada.
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2 - Retornando ao sistema, para importar as informacdes da retarifacao dos "Envios Encontrados"
clique em "Importar para o Sistema"

Pronto! Os envios foram atualizados com sucesso!

Envios atualizados com
sucesso
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